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11 lutego 2021 r. przypada Europejski Dzieh Numeru Alarmowego 112.

W Polsce dziata 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego. Centra dziatajg w kazdym
miescie wojewddzkim oraz dodatkowo w Radomiu. Podstawowym zatozeniem
systemu jest jak najszybsze odebranie potaczenia i powiadomienie stuzb
udzielajgcych pomocy. W przypadku, gdy osoba przebywajgca na terenie danego
wojewddztwa tgczy sie z numerem 112 i nie moze uzyskad potgczenia z centrum na
tym terenie, zgtoszenie jest przekazywane do innego osrodka zgodnie z tzw. reguta
zastepowalnosci. Operator, ktéry odbierze zgtoszenie, ustala lokalizacje zdarzenia
oraz przekazuje informacje do odpowiednich stuzb.
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System informatyczny dziatajgcy w centrach pozwala na identyfikacje numeru
telefonu zgtaszajacego, w tym takze numerdw zastrzezonych. System dodatkowo
wysSwietla dane osoby, na ktérg telefon jest zarejestrowany oraz pokazuje na mapie
aktualng lokalizacje telefonu. Pomaga to nie tylko w udzieleniu pomocy w sytuacji,
gdy kto$ nie potrafi poda¢ doktadnej lokalizacji (np. dziecko lub w przypadku
wypadku samochodowego poza terenem zabudowanym), ale réwniez utatwia
identyfikowanie fatszywych zgtoszen, w przypadku, gdy zgtaszajacy podaje
nieprawdziwg lokalizacje.

Wdrazanie numeru 112 rozpoczeto sie w 1991 roku, a od 2008 roku jest to numer
ratunkowy obowigzujacy na terenie wszystkich krajéw Unii Europejskiej. W sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia, osoby przebywajgce na terenie dowolnego kraju Unii
majg mozliwos¢ potaczenia sie z operatorem bezptatnego numeru 112 oraz uzyskacd
pomoc. Operatorzy numeru alarmowego muszg wifada¢ co najmniej jednym
jezykiem obcym.

Pamietaj! Dzwoniac na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia,
blokujesz linie telefoniczna osobie, ktora wtasnie w tej chwili moze
potrzebowac¢ natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczyé sie z
operatorem w CPR. Zastandow sie - TY tez mozesz kiedys potrzebowad
pomocy!
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