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11 lutego 2021 r. przypada Europejski Dzień Numeru Alarmowego 112. 

W Polsce działa 17 Centrów Powiadamiania Ratunkowego. Centra działają w każdym
mieście wojewódzkim oraz dodatkowo w Radomiu. Podstawowym założeniem
systemu jest jak najszybsze odebranie połączenia i powiadomienie służb
udzielających pomocy. W przypadku, gdy osoba przebywająca na terenie danego
województwa łączy się z numerem 112 i nie może uzyskać połączenia z centrum na
tym terenie, zgłoszenie jest przekazywane do innego ośrodka zgodnie z tzw. regułą
zastępowalności. Operator, który odbierze zgłoszenie, ustala lokalizację zdarzenia
oraz przekazuje informację do odpowiednich służb. 
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System informatyczny działający w centrach pozwala na identyfikację numeru
telefonu zgłaszającego, w tym także numerów zastrzeżonych. System dodatkowo
wyświetla dane osoby, na którą telefon jest zarejestrowany oraz pokazuje na mapie
aktualną lokalizację telefonu. Pomaga to nie tylko w udzieleniu pomocy w sytuacji,
gdy ktoś nie potrafi podać dokładnej lokalizacji (np. dziecko lub w przypadku
wypadku samochodowego poza terenem zabudowanym), ale również ułatwia
identyfikowanie fałszywych zgłoszeń, w przypadku, gdy zgłaszający podaje
nieprawdziwą lokalizację.

Wdrażanie numeru 112 rozpoczęło się w 1991 roku, a od 2008 roku jest to numer
ratunkowy obowiązujący na terenie wszystkich krajów Unii Europejskiej. W sytuacji
zagrożenia życia lub zdrowia, osoby przebywające na terenie dowolnego kraju Unii
mają możliwość połączenia się z operatorem bezpłatnego numeru 112 oraz uzyskać
pomoc. Operatorzy numeru alarmowego muszą władać co najmniej jednym
językiem obcym.

Pamiętaj! Dzwoniąc na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia,
blokujesz linię telefoniczną osobie, która właśnie w tej chwili może
potrzebować natychmiastowej pomocy, a nie może połączyć się z
operatorem w CPR. Zastanów się – TY też możesz kiedyś potrzebować
pomocy!
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