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PRZELACZENIE NUMERU ALARMOWEGO 998 DO CENTRUM
POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

W dniu 12 pazdziernika br. zaplanowane jest w Sulecinie oraz catym powiecie
sulecinskim przetgczenie strazackiego numeru alarmowego 998 do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) w Gorzowie Wlkp. Numer 998 nadal bedzie
aktywny, zmienia sie jedynie miejsce odbioru zgtoszenia. Dzieki tej funkcjonalnosci
bedzie mozliwe jednoczesne powiadomienie o zdarzeniu wszystkich wtasciwych
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stuzb.

Przetaczenie numeru alarmowego 998 do CPR to kolejne usprawnienie systemu
powiadamiania ratunkowego. Pozwoli to na jednoczesne poinformowanie o
zdarzeniu wszystkich wtasciwych stuzb, co jest bardzo istotne w przypadku np.
wypadkoéw drogowych. Centrum Powiadamiania Ratunkowego bedzie w stanie
zweryfikowac zgtoszenia omytkowe lub niezasadne, wiec finalnie odpowiednie
stuzby zostang poinformowane tylko o przypadkach, w ktérych jest potrzebna
interwencja.

Oznacza to, ze od 12 pazdziernika wybierajgc numer 998 na obszarze powiatu
sulecinskiego dodzwonimy sie do Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Gorzowie
WIkp., ktdére przyjmie zgtoszenie i przekaze do wtasciwej stuzby. Obstuga potaczen
numeru alarmowego 998 przez operatoréw numeru 112 wdrazane jest w catym
kraju.

Obecnie dzwonigc pod numer 998 potgczenie odbiera dyzurny Panstwowej Strazy
Pozarnej. Po zmianie potaczenie bedzie kierowane do operatora numeru
alarmowego 112, ktérego zadaniem bedzie przefiltrowanie zgtoszen pod katem
zasadnosci i przekazanie tych wymagajgcych interwencji do wtasciwej terytorialnie
Strazy Pozarnej lub innej wtasciwej stuzby.

Odbieranie zgtoszen bezposrednio przez operatoréw CPR pozwala na jednoczesne i
automatyczne (za posrednictwem systemu teleinformatycznego) powiadomienie
wszystkich stuzb wtasciwych ze wzgledu na rodzaj zdarzenia. Skréceniu ulega
réwniez czas oczekiwania na odebranie potagczen. Sredni czas mierzony od
momentu wybrania numeru alarmowego 112 do odebrania potaczenia przez
operatora numeréw alarmowych w CPR wynosi okoto 10 sekund. Po przetaczeniu
numeru alarmowego 998 do CPR, czas oczekiwania na potgczenie bedzie podobny.

Waznym efektem przetaczenia numeru alarmowego 998 do Centréw Powiadamiania
Ratunkowego bedzie ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszeh kierowanych na
numery alarmowe, w tym zgtoszen obcojezycznych.

Numer 112 to numer alarmowy do wykorzystania wtedy, gdy nie umiemy
zidentyfikowac zagrozenia w wymiarze trzech aktualnych numeréw ratunkowych,
zaczynajacych sie od "9" lub kiedy wymagana jest interwencja wszystkich stuzb
réwnoczesnie. Korzystanie z numeru 112 jest bezptatne i umozliwia potaczenie z
dyspozytorami Centrum Powiadamiania Ratunkowego o kazdej porze dnia i nocy,
podobnie jak z tradycyjnych telefonéw alarmowych takich jak 998, 997 oraz 999.
Wprowadzenie alarmowego telefonu 112, pod ktérym mozna otrzymac pomoc w
réznych sytuacjach (pozar, wypadek, kradziez, napad itp.) nie spowoduje
natychmiastowej likwidacji dotychczasowych numerdéw stuzb alarmowych.
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